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Allgemeine Geschaftsbedingungen

vacao

Prdambel

Die folgenden Regelungen der Firma vacos GmbH, im Folgenden Lizenzgeber genannt, gelten fir alle
Vertrage, die der Lizenzgeber mit seinen Kunden, im Folgenden Lizenznehmer genannt, abschlieft.
Dies umfasst ebenso etwaige spater geschlossene Dienstvertrage.

Samtliche Leistungen des Lizenzgebers haben die vorliegenden AGB als Grundlage.

Geschéftsbedingungen des Lizenznehmers finden nur dann Anwendung, soweit der Lizenzgeber die-
sen ausdricklich, d.h. schriftlich, zugestimmt hat. Das gilt auch in dem Falle, wenn der Lizenzgeber in
Kenntnis der Geschaftsbedingungen des Lizenznehmers Leistungen erbringt und Vertrage erfillt.

Die vorliegenden Allgemeinen Geschéftsbedingungen sind Bestandteile aller Vertrdge zwischen dem
Lizenzgeber und dem Lizenznehmer.

Vertragsschluss, Vertragsgegenstand und Qualitdtsstandard

(1) Erstellt der Lizenzgeber im Rahmen der Vertragsanbahnung Angebote, so sind diese stets als frei-
bleibend zu verstehen. Ein verbindlicher Vertrag kommt zwischen den Vertragspartnern erst zustande,
wenn der Lizenzgeber nach Zugang der schriftlichen Bestellung des Lizenznehmers (Annahme des An-
gebots in schriftlicher Form) die Leistungen im vereinbarten Zeitraum erbringt.

(2) Vertragsgegenstand ist die generelle Gewahrung von Nutzungsrechten an der Software des Lizenz-
gebers entsprechend der vom Lizenznehmer gewahlten Leistungsumfange, wie sie zwischen dem Li-
zenznehmer und dem Lizenzgeber im abzuschliefenden Lizenzvertrag vereinbart werden. Nutzung be-
deutet in diesem Zusammenhang die Ermdglichung des Zugriffs auf die im Rechenzentrum eines Drit-
ten installierte Software, mit der in dem Lizenzvertrag definierten Mdglich- und Verflgbarkeiten. Eine
Aushéndigung auf Datentrager oder eine Downloadmoglichkeit ist grundsétzlich nicht Gegenstand der
Nutzung.

(3) Der Lizenzgeber gewahrt die Nutzung seiner Software in dem jeweiligen Funktionsumfang, so wie
in der jeweils aktuellen Version beschrieben. Der Mindeststandard sind die im Zeitpunkt der Auf-
tragserteilung bestehenden neuesten Erkenntnisse der Informationstechnik. Im Ubrigen wird die Soft-
ware in der Weise erstellt, dass alle zwischen den Parteien vereinbarten und im Lizenzvertrag schrift-
lich fixierten Anforderungen an die Software erfillt sind. Die im Lizenzvertrag enthaltenen Angaben
sind als generelle Leistungsbeschreibung zu verstehen und nicht als Garantien.

(4) Der Lizenzgeber behilt sich vor, weitere Funktionalitdten und Leistungsverbesserungen im Laufe
des Lizenzvertrages zur Verfligung zu stellen, einen Anspruch hierauf hat der Lizenznehmer jedoch
nicht.
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(5) Der Lizenznehmer hat die Moglichkeit weitere Funktionalitdten in den bestehenden Lizenzvertrag
integrieren zu lassen. Dies erfolgt mittels Abschluss eines gesonderten Dienstvertrages.

Zahlungsbedingungen

(1) Die Hohe der monatlichen Lizenzgebihr ergibt sich aus dem zwischen den Vertragsparteien abge-
schlossenen Lizenzvertrag.

(2) Jede nachtragliche Veranderung der fir die gewahlten Leistungsumfang relevanten Angaben ist
dem Lizenzgeber unverziglich und schriftlich anzuzeigen. Der Lizenzgeber stimmt dieser schriftlich zu.
Diese Anderungen werden dann Teil des zwischen den Vertragsparteien abgeschlossenen Lizenzver-
trages.

(3) Die Zahlung der Lizenzgebhr ist mit Vertragsschluss fallig, und kann nach Wahl des Lizenznehmers
mittels der angebotenen Zahlungsmodalitdten und Zahlungsverfahren, Uberweisung oder SEPA-Ver-
fahren, gezahlt werden. Samtliche Preise sind dabei Nettopreise.

Nutzungsrechte

(1) Die Urheberrechte liegen und bleiben ausschliefRlich beim Lizenzgeber.

(2) Der Lizenzgeber gewahrt dem Lizenznehmer ein entgeltliches, durch die Vertragsdauer befristetes,
nicht ausschlieBliches Recht zur Nutzung der Software (Lizenz). Die Lizenz berechtigt zur Nutzung der

Software im Rahmen eines normalen, d.h. bestimmungsgemaRen Gebrauchs. Auf andere Nutzungsar-
ten erstreckt sich die Lizenz ausdriicklich nicht.

(3) Zur Nutzung der Lizenz erhalt der Lizenznehmer eine zwischen den Parteien vereinbarte Anzahl
von Zugriffsmoglichkeiten fir dedizierte Nutzer.

(4) Der Lizenzgeber behilt sich vor, eine unberechtigte Nutzung der Software, beispielsweise bei Uber-
schreiten der maximal in der gewahlten Lizenzklasse vorgesehenen Anzahl von Verarbeitungstatigkei-
ten, technisch einzuschranken.

(5) Der Lizenznehmer darf die Software nicht unterlizensieren, sie 6ffentlich wiedergeben, zuganglich
machen oder in sonstiger Weise Dritten zur Verfligung stellen, sei es entgeltlich oder unentgeltlich.

(6) Im Ubrigen ergeben sich die Nutzungsrechte aus dem zwischen den Parteien zu schlieRenden Li-
zenzvertrages nebst den zugehorigen Anlagen.

Datenspeicherung und Datenschutz

Die Daten, die der Lizenznehmer auf den Server eines Dritten aufspielt, sind im Rahmen der aktuell
glltigen DSGVO geschitzt. Der Auftragsverarbeitungsvertrag wird dem Lizenznehmer bei Vertragsab-
schluss in Kopie fur seine Unterlagen ausgehandigt.

Gewahrleistung

(1) Der Lizenzgeber gewahrleistet, dass die Software der allgemeinen Produktbeschreibung entspricht
und mit der gebotenen Sorgfalt und Fachkenntnis erstellt worden ist. Dennoch ist nach dem derzeiti-
gen Stand der Technik der vollige Ausschluss von Softwarefehlern ausdricklich nicht moglich.
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(2) Die konkrete Beschaffenheit der vom Lizenznehmer bestellten Software wird im zwischen den Ver-
tragsparteien abzuschlieenden Lizenzvertrag festgelegt.

Haftun

(1) Der Lizenzgeber haftet grundsatzlich nur fir solche Schaden, die durch Vorsatz oder grobe Fahrlas-
sigkeit entstanden sind, sowie fir die schuldhafte Verletzung wesentlicher Vertragspflichten nach den
Vorschriften des Produkthaftungsgesetzes (ProdHaftG), soweit diese Verletzung in einer das Erreichen
des Vertragszwecks gefdhrdenden Weise verursacht wurde.

(2) Im Ubrigen ergibt sich die Haftung aus der konkreten Vereinbarung zwischen den Vertragsparteien,
welche im jeweiligen Lizenzvertrag zwischen den Vertragsparteien festgeschrieben sind.

(3) Die vorgenannte Haftungsbeschrankung nach Abs.1) bezieht sich auch auf die persénliche Haftung
der Mitarbeiter, Vertreter und Organe des Lizenzgebers.

(4) Eine verschuldensunabhdngige Haftung des Lizenzgebers nach § 536 a BGB wegen Mangeln, wel-
che bereits zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses vorhanden sind, ist ausdrtcklich ausgeschlossen.

(5) Bei Verlust von Daten ist die Haftung des Lizenzgebers auf die Kosten beschrankt, die fir eine Wie-
derherstellung von Daten anfallen, welche einer regelméafSigen Sicherung unterlegen haben. Die regel-
malige Sicherung der Daten erfolgt beim Hoster, bei dem die Daten des Auftraggebers liegen.

(6) Der Lizenzgeber haftet dartiber hinaus nur dann, wenn er dies im Rahmen von einer gesondert zu
vereinbarenden Garantie ausdrtcklich, d.h. schriftlich (Textform), erklart hat.

Laufzeit und Kiindigung

(1) Der Lizenzvertrag kann jeweils zum 01. oder 15. eines Monats geschlossen werden.

(2) Der Lizenzvertrag kann entweder monatlich kiindbar oder auf ein Jahr abgeschlossen werden. Bei
einer jahrlichen Laufzeit verlangert sich diese jeweils um ein weiteres Jahr, wenn der Lizenzvertrag
nicht spatestens einen Monat vor dem Ende des jeweiligen Vertragszeitraums schriftlich gegeniber
dem Lizenzgeber gekiindigt wird.

(3) Ein aulerordentliches Kiindigungsrecht seitens des Lizenzgebers ist hiervon nicht berihrt. Grinde
far eine auRerordentliche Kiindigung sind: Verzug, Weitergabe von Kopien an Dritte, Urheberrechts-
verletzungen etc.

(4) Mit Beendigung der Vertragslaufzeit ist der Lizenzgeber verpflichtet, die personenbezogenen Da-
ten an den Lizenznehmer herauszugeben und, sofern erforderlich, flr eine endgiltige L6schung Sorge
zu tragen (§ 28 DSGVO). Im Ubrigen tragt der Lizenznehmer selbst Sorge fiir die korrekte Aufbewah-
rung und anschlieBende Loschung von solchen personenbezogenen und sonstigen Daten, deren Auf-
bewahrung gesetzlicher Fristen unterliegt.

Wartungszeiten; Stérungsmanagement; Verflgbarkeit

(1) Mit Ausnahme von geplanten Nicht-Verfligbarkeiten aufgrund notwendiger Updates und ahnlicher
Veranderungen der Software auf Veranlassung des Lizenzgebers, gewéahrleistet der Lizenzgeber eine
durchschnittliche jahrliche Verflgbarkeit von 99,5 % zu.
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(2) Updates und ahnliche Leistungsverbesserungen bzw. Fehlerbehebungen, die die Verflgbarkeit der
Software fir einen definierten Zeitraum einschranken, werden dem Lizenznehmer mit einer Vorlauf-
zeit von mindestens 2 Werktagen mitgeteilt.

(3) Im Ubrigen sind die konkreten Regelungen hierzu dem Lizenzvertrag zu entnehmen.

Schlussbestimmungen

(1) Sollte eine oder mehrere der vorliegenden Vereinbarungen unwirksam sein, berihrt dies nicht die
Wirksamkeit der Gbrigen Vereinbarungen.

(2) Die unwirksame Vereinbarung wird in diesem Fall durch die gesetzliche Regelung ersetzt, die nach
dem angenommenen Willen der Parteien dem wirtschaftlichen Zweck der unwirksamen Regelung am
nachsten kommt.

(3) Es gilt deutsches Recht. Gerichtsstand ist Amtsgericht Nagold.
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